
مدیریت کاربران
 تـــــــعریف ســــــــطوح دســـــترسی و کــــــنترل اطـلاعـات

محاسبات معدن
 محاسبات و تحلیل پارامترهای حفاری، انفجار، بارگیری و بــاربری

گزارشات برخط
ثــــــبت و تـــــحلیل لـــــحظه ای عــــملیات اجـرایی مـــعادن

مدیریت ساختار معدن
تــعریف معادن، تجهیزات، تاسیسات و واحدهای تولیدی

کنترل تولید و عیار
مدیریت بلوک بندی، عیار، احجام باطله برداری و استخراج

مدیریت عملیات
کــــــــنترل پــــرسنل، مــــــاشین  آلات، ســـوخـــت و انــــــبار
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سرسافت چیست؟
سر ســـافت یک سامانه جـامع و یکپارچه برای مــدیریت
هـوشمند سیکل  عملیات  معدنکاری است که با هـدف
ساماندهی فـــــرآیندهای فـــنی، عـــملیاتی و مـــدیریتـی
معادن طراحی شده است. این سامانه با فـــراهم  سازی
دسترسی برای ســـرمایه  گذاران، مــــدیران، کــــارشناسان
اجرایی، مــــهندسان عـملیات، دفـــاتر فنی، نــــــــاظــران،
کارفرمایان، پیمانکاران و مشاوران، امکان ثبت، کنترل و
تحلیل اطلاعات عملیات  مـــعدنکاری را بـــصورت بـــرخط
فراهم می  کند.ســـر سافت با ایـــجاد ساختار یــــکپارچه
اطلاعاتی، به مــــــعادن بــــــزرگ، مــــــتوسط و کـــــوچک 
مـــقیاس کــــــــمک مـــی کـند تا فــــــــرآیندهـای تــــــولید
محاسبات اقــتصادی، گــزارش گیری و تـــــــصمیم  گیری

خود را دقیق  تر مدیریت کنند.

سر ســـافت یک سامانه جـامع و یکپارچه برای مــدیریت
هـوشمند سیکل  عملیات  معدنکاری است که با هـدف
ساماندهی فـــــرآیندهای فـــنی، عـــملیاتی و مـــدیریتـی
معادن طراحی شده است. این سامانه با فـــراهم  سازی
دسترسی برای ســـرمایه  گذاران، مــــدیران، کــــارشناسان
اجرایی، مــــهندسان عـملیات، دفـــاتر فنی، نــــــــاظــران،
کارفرمایان، پیمانکاران و مشاوران، امکان ثبت، کنترل و
تحلیل اطلاعات عملیات  مـــعدنکاری را بـــصورت بـــرخط
فراهم می  کند.ســـر سافت با ایـــجاد ساختار یــــکپارچه
اطلاعاتی، به مــــــعادن بــــــزرگ، مــــــتوسط و کـــــوچک 
مـــقیاس کــــــــمک مـــی کـند تا فــــــــرآیندهـای تــــــولید
محاسبات اقــتصادی، گــزارش گیری و تـــــــصمیم  گیری

خود را دقیق  تر مدیریت کنند.

اولین سامانه جامع نرم افزاری تحت وب محاسبات فنی و اقتصادی
و تهیه گزارشات سیکل عملیات تولید در معادن سطحی

1111

سیستم مانیتورینگ
با قابلیت اتصال و نصب سیستم مانیتورینگ و دیسپاچینگ ماشین آلات

محاسبات مالی و اقتصادی
ثـــبت هـــزینه و درآمـــد، دارایــی و امــــــوال، فــــروش

77778888



ویژگی های کلیدی

قابلیت ها

از جانــمایی اجـزای مـــــعدن و پـــایش عــــــملیات
تا ثبت گزارشهای روزانه و تحلیل دادەهای تــوليد

ثــــبت و تـــحلیل گــــزارش های روزانـــــه مــــعدن

پایش عملیات حــفاری، انـــفجار، بارگیری و بـاربری

مـــديريت پــــرسـنل، مـــاشين آلات و پـــيـمانكاران

كنترل انـبار، سوخت، تــعمیرات، خــريد و فـــروش

نـمایش نقشه معدن، دپوها و واحدهاى فرآورى

داشبوردهای مدیریتی براى تصمیم گیری سريعتر

محیط نرم افزار
سامانه يكپارچه مديريت معادن سطحى
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قابــلیت های نــــــرم افزار

اولـــــین نـــرم افزار تحت وب دنیا در مــــعادن سطحی

دارای داشـــبورد مـــــدیریتی و ابــــــــزارهای تـــــــــحــلیـل

نـــرم افزار مـحاسبات حــفاری،انــفجار،بــارگیری،بــــاربری

Waste و Ore تعریف معادن، آنومالی ها و بلوکهای

محــــاسبات فــــنی و اقـــــــتــصادی سیــــــکل تــــــولید

جانمایی تصویری مــــــوقعیتها و اجـــزای معدنـــکاری

تـــــــحلیـــل و آنـــــــــــالیز عـــــــملـیات مــــعدنـــــــــکاری

ابـــــــزارهـــــای کــــــــاربــــــردی و مــــــــحاســــبــــــاتــــــی

کاربردی  و عملیاتی ویژه معادن بزرگ تا کوچک مقیاس

گزارشات روزانه،پرسنلی،ماشین آلات،سوخت،مـــــالی،

تعمیرات،انبارداری،کارخانه،دامپها و ...
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نسخه سازمانینسخه عمومی

ماژول های اصلی سامانه

SurSoft اســـــــتـقرار روی ســـــــــرور داخلی ســــازماناســــــــتــقرار روی ســـــرورهــای

قابلیت هاقابلیت ها

SurHarmonySurTransportSurBlastSurCost

مناسب معادن و مجموعه هایی که نیاز به
شروع سریع، هزینه کمتر و استفاده بدون

دغدغه زیرساخت IT دارند

شـــرکت  های بـــزرگ، مـــعادن مـــتعدد و
ســـــازمان  هــایی کــــــه نــــــیاز به کـــــنـتـرل
کامل اطلاعات و زیــر ساخت اختصاصی دارند

دسترسی تحت وب و آنلاین از هر مکان

هــزینه کم تر نسبت به نسخه سازمانی

به روز رســـانی های خـــــودکار و مداوم

 SurSoft مــیزبانی امن روی سـرورهای

دسترسی چند کــاربره با ســــطح دســـترسی تعریف  شده

خــــــدمات و پــــــشــــتیبانی ســــالانـــــه

امکان افزودن تعداد مـعادن و کـاربـران

امکان استفاده آنلاین و آفلاین از نرم افزار نسخه اندروید

طــــــراحی ابـــعاد و احــــجـام

استانــدارد مـاشین آلات حفاری

و انـــفجار، بــارگیــری ، بــاربــــــری

طراحی و مــحاسبه تــعداد

مـــــــــــــــاشــــــــــیـــــن آلــات

ســــــــــــیـکل اســــــتــــخـراج

طراحی و بهینه سازی الگوهای

حــــفاری و انــــــــفـجار بر اسـاس

شرایــــط فــــــــنی و اقـــتـــصادی

محاسبات فنی و اقتصادی

سیکل تـولید و قــــیمت تمام

شــــده عــــملیات اســـــتـخــراج

کــــنترل کـــامل داده ها و زیر سـاخت اطلاعاتی 

امــــــکان اتصال به شــــبکه داخــــلی ســـازمان

تعریف کاربران نامحدود و سطوح دسترسی پیشرفته 

تـــعریف مـــــــعادن به صــــــورت نـــــامـــــحدود 

امکان اتصال به سیستم های داخلی ســازمان

تهیه نسخه پشتیبان توسط زیرساخت سازمان 

پشتیبانی، توسعه و ارتقای اختصاصی نرم افزار

خــــرید لایــسنس به صورت مادام العمر است

هزینه خدمات و پشتیبانی سالانه تمدید می شود

امکان استفاده آنلاین و آفلاین از نرم افزار نسخه اندروید

تنوع نسخه های فروش
متناسب با نیاز مجموعه های کوچک 

تا سازمان های بزرگ معدنی  

3333+9982005994
تلفن
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شروع استفاده 
سه مرحله ساده برای شروع در حالت

SurSoft عمومی  روى سرورهاى

Sursoft.ir ثبت نام در سامانه
با وارد کردن اطلاعات اولیه، در کمتر از یک دقیقه حساب کاربری خود را ایجاد کنید.

خر ید اشتراک 
با توجه به نیازتان ، در بازه های مختلف 1 ماه تا 1 سال می توانید اشتراک تهیه کنید.

تعریف معدن
اطلاعات شرکت و معادن خود را وارد کنید تا محیط کار شخصی سازی شود.

شروع کار
گزارش روزانه ثبت کنید. از 4 نرم افزار تخصصی استفاده کنید، خروجی

گزارشات خود را به صورت تحلیلی در بخش گزارشات تحلیلی ببینید.

1

2

3

4

روش استفاده و نحوه کارکرد نسخه سازمانی هم در صفحات بعد توضیح داده شده است

4444
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ماژول ها و اشتراک ها
تمامی پلن های عمومی روى  سرورهاى SurSoft قرار دارند.

ج

اشتراک های نسخه عمومی به صورت پلن های
1، 3، 6 و 12 مـــــاهه قـــــــابل خــــریداری می باشد.

اشتراک پایه

نرم افزارها

تحلیل و آنالیز

مالی

انبار داری

نسخه عمومی روی سرور های sursoft مـــــیزبانی می شود.

قابل خرید و فعال در سایت

قابل خرید و فعال در سایت

قابل خرید و فعال در سایت

قابل خرید و فعال در سایت

پشتیبانی عمومی (سطح 1) برای تمامی پلن ها رایگان است.

ماژول نرم افزار ها شامل SurBlast , SurTransport, SurHarmony و SurCost می باشد.

پیامک 5555+9982005994
تلفن

تمامی ماژول ها به صورت جداگانه به اشتراک پایه اضافه می شوند



تعرفه نسخه سازمانی

تعرفه نسخه عمومی

قرارداد یکساله

اشتراک های 1، 3، 6 و 12 مـــــاهه

نصب اختصاصی روی سرور و زیرساخت داخلی سازمان مشتری

تمامی پلن های عمومی روى سرورهاى SurSoft قرار دارند.

(فول ماژول ، مادام العمر( لایسنس نرم افزار

اشتراک پایه

پشتیبانی کامل سال اول 

(ماژول ها به صورت جداگانه ارائه می شوند(

تـــــعرفه ها مــطابق قيمت گذارى اتـــــــحاديه فـــــــناوران تـــهران تـــعيين و ارائه مــــــــی شوند.
تمامی ماژول های نسخه عمومی در نسخه سازمانی به صورت پیش فرض فعال مـــی باشند.

بدون محدودیت در تعداد کاربران سازمان و تعداد معادن
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نرم افزارها

مالیتحلیل و آنالیز

انبار داری

تـــــــأمين ســرور، امـــنيت زير ســــــاخت و نـــگهدارى بـــستر بر عـهده ســـــازمان مــــــشترى است.

پشتیبانی قراردادهاى سازمانى به صورت پايه يكساله ارائه مى شوند وامكان ارائه در دوره های

  ٣ و ٥ ساله با تخفیف نيز وجود دارد.

نسخه عمومی روی سرور های sursoft مـــــیزبانی می شود.

ماژول نرم افزار ها شامل SurBlast , SurTransport, SurHarmony و SurCost می باشد.
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شرح خدمات و پشتیبانی
پشتیبانی شامل موارد زیر است

بــررسی  و رفع مشکلاتپشتیبانی کاربرانرفــع اشـــکالات احتمالی 

سطح2سطح2سطح2سطح 1

نصب و راه اندازی مجدد

سازمانی

رفع خطاهای عملیاتی، محاسباتی و

امنیتی مربوط به نرم افزار و کاربر
پاسخگویی تلفنی به 2 نفر از

نمایندگان مشتریان در ساعات اداری

رفع مشکلات کاربران از طریق ریموت

و بررسی داده ها در صورت نیاز

نـــصب مــــجدد نرم افزار روی ســـــرور

اولیه و ارتباط مستقیم با مشتری و

رفع و ارتقا موارد احتمالی

پیامک 7777

خدمات توسعه

هزینه ها اعلامی در  وب سایت به ازای هر نفر ساعت توسعه اختصاصی اعلام شده است.

این خدمات مخصوص مشتریان سازمانی است.

ســـــــفارشی سازی فـــرایندها

تـــغییر فرم ها و گـــزارش ها

توسعه و قابلیت های جدید

خــــــــدمات تـــــوسعه و تـــــــــغييرات اخــــتصاصــــى
این خدمات خارج از چارچوب پشتیبانی عادی و متناسب با نیاز سازمان ارائه میشود.
درخــواست خـــدمات حضورى، تـــحليل نيازهاى جديد و مـــــــوارد خارج از قـــــرارداد،

به صورت جداگانه بررسی و برآورد می شود.
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تلفن
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خــدمات در تــــعطیلات نــــصب آپـــدیت جــدیدآموزش مجدد کاربرانآموزش کاربران

سطح 4 سطح 3 سطح 3سطح 2

آموزش یک کاربر جدید 

تا 3 ساعت

آمــــوزش مجدد 2 کاربر جدید تا

6 ساعت

ارائـــــه 2 ورژن جدید توسعه یافته

نرم افزار در سال

ارائــــــه خدمات تـــــــلفنی محدود

در روزهای تعطیل

سازمانی

موارد توسعه شامل :



راه های ارتباطی با ما
برای دريافت مشاوره، تعرفه ها وشرايط استقرار عمومى وسازمانى با ما در ارتباط باشيد.
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ایـــــمیـل

تلفن 

پــیامــک

8888

رفــــــع اشـــــــــکالات احــــــــتـــمالـــی 

پـــــــشـــــتیــــبانـــــــــی کـــــــــــاربـــــــران

بـــــــــــررسی  و رفــــــع مـــــــشــــکلات

نــــــصب و راه انــــــــدازی مـــــــــجدد

آمــــــــــــــوزش بــه کـــــــــــــــاربــــــــــران

 نــــــــصب آپـــــــــــدیــــت جــــــــــــدیــد

خــــــــدمات در تـــــــــــعـــــــطــــیـــلات

(نسخه سازمانی(

(نسخه سازمانی(

پشتیبانی کلی شامل موارد زیر است

خــــــــدمات تـــــوسعه و تـــــــــغييرات اخــــتصاصــــى
این خدمات خارج از چارچوب پشتیبانی عادی و متناسب با نیاز سازمان ارائه میشود.
درخــواست خـــدمات حضورى، تـــحليل نيازهاى جديد و مـــــــوارد خارج از قـــــرارداد،

به صورت جداگانه بررسی و برآورد می شود.

خدمات و پشتیبانی نسخه سازمانی

تـــــــــــوسـعه اخــــــــتصاصی به ازای هـــر نــفر ســـــــــاعت.

این خـــــدمات مـــخصوص مــشتریان ســــازمانی است.

ســـــــفارشی سازی فـــرایندها

تـــغییر فرم ها و گـــزارش ها

توسعه و قابلیت های جدید

مـــــــوارد تـــــوسعه شـــــــــامل :
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